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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023
va phwong huwéng, nhiém vu trong tim nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di duoc danh gia tic dong trong ky bao céo: 0;

- S6 luong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo da duogc danh gia tac
dong: 0.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Tong s6 TTHC va téng s6 van ban QPPL trong ky bao cdo do bo, co quan
chu tri thyc hién viéc thdm dinh: 0.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC dugc sira d6i, bd
sung da duoc ban hanh trong ky bdo cao: 02;

- Tong s6 van ban QPPL c6 quy dinh TTHC duoc cong bd: 01;

- Téong s6 TTHC/danh myc TTHC duoc cong bd: 26; trong d6 sé TTHC
dugc cong khai: 26;

- Téng s6 TTHC thudc thAm quyén quan 1y, theo ddi cuia S Du lich tinh
dén thoi diém béo cao: 26 thu tuc; trong d6 sb TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND tinh: 02 thu tuc;

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S& Du lich: 24; trong
d6: s6 TTHC do Trung uong quy dinh: 26; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 0.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Trong nam 2023, thyc hién theo Cong vin sb6 194/UBND-NC ngay
17/02/2023 cta Uy ban nhan dén tinh vé viéc dang ky ra soat, danh gia TTHC
nam 2023 trén dia ban tinh Kién Giang, S& Du lich da ban hanh Cong van $6
147/SDL-QLDL ngay 22/02/2023 tién hanh ra soat TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia SO Du lich. S& Du lich ban hanh T trinh sé 45/TTr-SDL ngay
27/7/2023 vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bd sung trong linh
vuc du lich thuoc pham vi chitc nang quan ly cua S& Du lich &p dung trén dia
ban tinh Kién Giang tai Quyét dinh s6 1934/QD-UBND ngay 03/8/2023 ctia Uy
ban nhan déan tinh; T trinh s6 49/TTr-SDL ngay 09/8/2023 vé viéc cong bd
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sung thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét ciia So Du lich ap dung trén dia
ban tinh Kién Giang tai Quyét dinh s6 1982/QD-UBND ngay 11/8/2023 cta Uy
ban nhan dan tinh.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Trong nam 2023, S& Du lich khong phat sinh phan anh, kién nghi nao cua
t6 chirc, ca nhan vé viéc giai quyét TTHC cta So.

- Tong s phan anh, klen nghi d4 tiép nhan trong ky bao cao, trong do: S6
tlep nhan maéi trong ky: 0; so tur ky trudc chuyen qua: 0; s6 phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghj vé hanh vi hanh chinh: 0;

- S6 phan anh, kién nghi da xu ly: 0;

- S6 phén anh, kién nghi dang xir 1y: 0.

6. Tinh hinh, két qua giai quyé’t TTHC

Tong s6 ho so thudc thim quyen nhén giai quyét: 199 hd so’. Trong do,
hd so tlep nhén trong ky bao cao: 199 ho SO tlep nhan tryc tuyén.

Két qua giai quyét: da giai quyet 171 hé so (139 ho s0 som han, 32 ho so
dang han nhung tré quy trlnh) 04 ho so dang giai quyét, tra vé 24 hd so.

7. Trién khai co ché mot cira, mQt ctra lién thong trong giai quyét
TTHC

Tiép tuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 clia
Chinh phu; Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vian phong
Chinh phu.

8. Thuce hién TTHC trén méi truwong dién tir

Tiép tuc trién khai viéc tiép nhin hd so va tra két qua qua dich vu buu
chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu
tuéng Chinh phu. Pidy manh viéc thanh toan truc tuyén theo Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.

S¢ Du lich da cung cip 26/26 TTHC mic do 4 da dugc tich hop trén
Cong Dich vu cong tinh Kién Giang. HO so truc tuyén dugc tlep nhan, giai quyet
kip thoi theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai bd phan tiép nhan va tra két
qua ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh dam bao thoi gian, chat luong
va ding quy dinh. Cu thé: trong ndm 2023 d3 tiép nhan va giai quyét 171/171 hd
SO truc tuyén, dat 100%.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Thyc hién K¢é hoach s6 08/KH-SDL ngay 02/02/2023 vé thong tin, truyén
thong vé kiém soat TTHC va thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC caa S Du lich Kién Giang nam 2023. Noi dung tuyén truyén
phan cong cu thé cho timg phong thuc hién voi nhiéu hinh thirc phu hop véi tinh
hinh thyc tién tai don vi nhu: thong qua Trang thong tin dién tir ctia S¢, 16ng

1 S6 lidu wée tinh tréﬁ He théng thong tin mot cua dién tir tinh Kién Giang https://motcua.kiengiang.gov.vn tir
ngay 15/12/2022 den ngay 14/12/2023.
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ghép hoat dong tuyén truyen kiém soat TTHC trong cac cugc hop dinh ky, dot
xudt tai co quan, cac budi lam viéc truc tiép cung td chue, ca nhan khi tham gia
cac dot cong tac nhu: thanh tra, kiém tra, thAm dinh, cap phép, cap nhat kién
thtrc. ..

Thong tin, tuyén truyén dén to chirc, c4 nhan trong viéc khai thac dir liéu
TTHC trén co s¢ dit liéu quéc gia; khai thac, st dung Hé théng thong tin tiép
nhén, xtr ly PAKN. Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong
tiép can, thuc hién dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua So
Du lich.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Trong nam 2023, Sé Du lich chua c6 dé xuat, sang kién méi.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

S¢ da ban hanh va to chirc trién khai thuc hién Ké hoach s 04/KH-SDL
ngay 31/01/2023 c6 lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC va Ké hoach sé
17/KH-SDL ngay 16/02/2023 vé tu kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n kiém soét
TTHC. Qua bao cao két qua tu kiém tra cta cac don vi chua phat hién sai sot,
dén thoi diém bao cdo cac nhiém vu dam bao dung tién do tai Bdo céo so
102/BC-SDL ngay 25/7/2023.

12. N¢i dung khac

Bam sat vao Ké hoach, ngay tir dau naim S¢ Du lich d3 to churc trién khai
thuc hién cac nhiém vu trong tdm dam bdo diang tién d6 dé ra. Thuc hién tiép
nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong tai b phan Tiép nhan va tra két qua cta Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh thudc thim quyén, dam bao thoi gian va chat luong dung quy dinh.

Duy tri viéc sir dung chig thu s6 va chir ky so trong viéc giai quyét cong
viéc trén hé théng phan mém Vin phong dién tir.

I1. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC cua So Du lich dugc thudng xuyén quan tam,
xdy dung, dam béo trién khai thyuc hién dong b, theo dung thoi gian quy dinh,
trong do trong tam la hoan thanh viéc ra soat, don gian hoa cac TTHC. Viéc tiép
nhédn va giai quyet cac TTHC theo ding quy trinh, c6 bién phap chan chinh kip
thoi nhitng ton tai, vuong méc trong qué trinh trién khai bao dam thuc hién t6t
cong tac nay dé tao diéu kién thuan loi cho ¢4 nhan, td chirc tham gia TTHC.

Tuy nhién, trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh van con hé so
giai quyét cham quy trinh nhung van dam bao thoi gian tra két qua cho to chiic,
c4 nhan. Nguyén nhan chu yéu do thoi diém giai quyét hd so roi vao nhitng ngay
nghi du thoi han tra két qua con thoi gian.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

1.Tiép tuc t6 chirc tuyén truyén, phd bién cho can bd, cong chirc, ngudi
lao dong vé cac chu trwong, chinh sach ciia Trung wong va cua tinh lién quan
dén cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong,
thyc hién TTHC trén méi truong dién tir .
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2. Thuong xuyén thyc hién cong tac cap nhat, ra soat, sira d6i, bd sung
hoic bii bé cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, thim quyén quan 1y dé trinh
UBND tinh cong bd bd sung. Thuc hién vi¢c cong khai, minh bach TTHC cua
S& sau khi duoc cong bd day du, kip thoi, dang qui dinh; nhim tao diéu kién cho
cac t6 chtrc, ca nhan va ngudi dan khi tra ctru, tiép can va thuc hién.

3. Hoan thién vi¢c cdp nhat, stra df)i, bo sung, bai bg’) hoac hﬁy bod dan}l
muc TTHC va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén gidi quyét
cua S& Du lich.

4. Thuc hién viéc ra soat cac quy dinh, danh gia tac dong, tinh toan chi phi
tuan thu TTHC theo quy dinh ddi véi cac van ban QPPL do S¢ chu tri x4y dung,
tham muu UBND tinh ban hanh c¢6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh dé phat hién
nhitng ndi dung khong phu hop, dé xuat, kién nghi stra d6i, tranh chong chéo
trong viéc to chirc thuc hién.

5. Xay dung ké hoach nhiém vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC niam 2024 trén co sd phat huy
nhirng mat dat dugc trong nam 2023 va khéc phuc nhitng han ché con ton tai,
dac bi¢t chu trong dén cong tac tu kiém tra kiém soat TTHC tai co quan. Thuc
hién day dii ché do bao céo vé cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh.

6. Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén tip trung vao nhimg nhiém
vu trong tam ctia cong tac kiém soat TTHC, gép phan dua cong tac kiém soat
TTHC ngay cang gian két v&i to chuc, ca nhan. Ting cuong ung dung CNTT
trong thuc hién cac nhiém vu dé kiém soat TTHC tai co quan ngdy cang dat hiéu
qua.

7. Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua HTQLCL theo Tiéu chuan Quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong S& Du lich.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién coéng tac kiém soat TTHC nim 2023
va phuong hudéng, nhiém vu trong tdm nam 2024 cta So Du lich tinh Kién

Giang./.

Noi nhin: GIAM DOC
- VP.UBND tinh;

- Ban Giam déc S¢;

- Cac phong thudc S¢;

- Trang Thoéng tin Dién tir So;
- Luu: VT, ntheuc.

Biii Quéc Thai
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